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M 079-2010-MTC/N3

Lima, 12 de febrero de 2010,

CONSIDERANDO:

Que, el Titulo | “Lineamientos para Desarrollar y Consolidar la Competencia y la
Expansién de los Servicios de Telecomunicaciones en ef Pery”, incorporado por el Decreto
Supremo N 003-2007-MTC al Decreto Supremo N° 020-98-MTC, establece en su articulo 5
que, con la finalidad de garantizar la transparencia y predictibilidad respecto de ias decisiones a
adoptarse en los procedimientos de renovacién de fos contratos de ‘concesién que inicien las
empresas concesionarias de servicios piblicos de tefecomunicaciones, el Ministeric de
Transportes y Comunicaciones aprobard, a propuesta del Organismo Supervisor de Inversién
Privada en Telecomunicaciones - OSIPTEL, el método que utilizara para la evaluacién del
cumplimiento de las obligaciones incluidas en tos referidos contratos:

Que, mediante Carta C.605-GG.GPR/2009 recibida en fecha 21 de setiembre de 2009, ei
Organismo Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones, remitié al Ministerio de
Transportes y Comunicaciones, ia version final de su propuesta de “Método para la evaluacién
del cumplimiento de las obligaciones de las empresas concesionarias de servicios publicos de
telecomunicaciones”, que se aplicara en los procedimientos de renovacién de contratos de
concesion; : :

Que, por Memorando N° 1084-2009-MTC/26 de fecha 15 de octubre de 2009, la Direccion
General de Regulacién y Asuntos Intemacionales de Comunicaciones, plantea la publicacién de
la propuesta remitida por OSIPTEL, por e piazo de quince (15) dias calendario, de conformidad
con el articulo 19 del precitado Decreto Supremo N° 003-2007-MTC; ‘

Que, en tal sentido, es necesaric dispaner la publicacién del referido proyecto en ef Diario
zOficial El Peruano y en la pagina Web de! Ministerio de Transportes y Comunicaciones, a
pfectos de recibir las respectivas sugerencias y comentarios de la ciudadania en general;

De conformidad con lo dispuesto en la Ley N°® 29370, el Texto Unico Ordenade de ia Ley
de Telecomunicaciones, aprobado por el Decreto Supremo N° 013-93-TCC y el Texto Unico
Ordenado de su Reglamento General, aprobado por el Decreto Supremo N° 020-2007-MTC, vy
los Decretos Supremos N° 003-2007-MTC y N°® 021-2007-MTC:




SE RESUELVE:

Articulo 1.- Disponer la publicacion del proyecto de Resolucion Ministerial que aprueba el
“Método para la evaluacién del cumplimiento de las obligaciones de las empresas
concesionarias de servicios publicos de telecomunicaciones, en los procedimientos de
renovacién de contratos de concesién”, en el Diario Oficial El Peruano y en la pagina Web del
Ministerio de Transportes y Comunicaciones, www.mtc.gob.pe, a efectos de recibir las
sugerencias y comentarios de la ciudadania en general, denfro del plazo de quince (15) dias
calendario, contados a partir del dia siguiente de la publicacion de la presente Resolucion.

Articuio 2.- Encargar a la Direccion General de Regulacién y Asuntos Intemacionales de
rasiomunicaciones, la recepcion y sistematizacién de los comentarios que se presenten al
q@encionado anteproyecto de Resolucion Ministerial.
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Reglstrese, comuniquese y publiquese,




PROYECTO

TRANSPORTES Y COMUNICACIONES

PROYECTO DE NORMA QUE ESTABLECE EL METODO PARA LA EVALUACION DEL

CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DE LAS EMPRESAS CONCESIONARIAS DE

SERVICIOS PUBLICOS DE TELECOMUNICACIONES, EN LOS PROCEDIMIENTOS DE
RENOVACION DE LOS CONTRATOS DE CONCESION

El Ministerio de Transportes y Comunicaciones, pone a consideracién de! pulblico
interesado el contenido del presente proyecto de norma, a fin que remitan sus opiniones y
sugerencias por escrito a la Direccién General de Regulacién y Asuntos Intemacionales
de Comunicacicnes del Viceministerio de Comunicaciones, Jr. Zorrites N* 1203-Lima 1,
via fax al 615-7814 o vla correo electrdnico a fcoello@mic.gob.pe, dentro del plazo de
quince (15) dias caiendario y de acuerdo al formato siguiente:

Formato para la presentacion de comentarios al presente proyecto de norma:

Capitulo ¢ Sub-capitulo del Comentarios
Proyecto
i
il
1.1

fr.2

Comentarios Generales




Lima,

CONSIDERANDO:

Que, et Titulo | “Lineamientos para Desarrollar y Consolidar la Competencia y la
Expansidn de los Servicios de Telecomunicaciones en el Perd”, incorporado por el Decreto
Supremo N? 003-2007-MTC al Decreto Supremo N° 020-8B-MTC, establece en su articuio 5
gue, con ia finalidad de garantizar |a transparencia y predictibilidad respecto de ias decisiones a
adoptarse en los procedimientos de renovacién de los contratos de concesion que inicien las
empresas concesionarias de servicios publicos de telecomunicaciones, el Ministeric de
Transportes y Comunicaciones aprobarg, a propuesta del Organismo Supervisor de Inversion
Privada en Telecomunicaciones - OSIPTEL, el método que utilizarg para la evaluacién dsl
cumplimiento de tas obiigaciones incluidas en los referidos contratos;

Que, mediante Carta C.805-GG.GPR/2009 recibida en fecha 21 de setiembre de 2009, el
Organismo Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones, remitié al Ministerio de
Transportes y Comunicaciones, ia versién final de su propuesta de “Método para la evaluacion
dei cumplimiento de las obligaciones de las empresas concesionarias de servicios publicos de
telecomunicaciones”, que se aplicard en los procedimientos de renovacion de contratos de
concesion:

Que, de conformidad con el articulo 19 del precitado Titulo | “Lineamientos para
Desarrollar y Consolidar la Competencia y la Expansion de los Servicios de
Telecomunicaciones en el Perl”, por Resolucién Ministerial N° -2009-MTC/03, se dispuso la
prepublicacion, en el Diaric Oficial El Peruano y en el Portal de internet del Ministerio de
Transportes y Comunicaciones, del Proyecto de “Método para la evaluacion del cumplimiento
de las obligaciones de las empresas concesionarias de servicios plblicos de
telecomunicaciones”; habiéndose recibido y evaluado los comentarios de los interesados;

De conformidad con lo dispuesto en |a Ley N° 29370, el Texto Unico Ordenado de la Ley
de Telecomunicaciones, aprobado por el Decreto Supremo N°® 013-83-TCC y el Texto Unico
Ordenado de su Reglamento General, aprobado por el Decreto Supremo N° 020-2007-MTGC, y
s Decretos Supremos N° 003-2007-MTC y N° 021-2007-MTC;




SE RESUELVE:

Articulo Unico.- Apruébese el “Métodc para la evaluacién del cumplimiento de las
ovligaciones de las empresas concesionarias de servicios publicos de telecomunicaciones”. que
anexo, forma parte integrante de la presente resolucion.

Registrese, comuniquese y publiquese,
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OBJETIVO

El presente informe tiene por objetivo desarrollar la propuesta de metodologia que se
utilizara para la evaluacién del cumplimiento de las obligaciones incluidas en lcs
contratos de concesién y en las normas y demdés disposiciones del secter
telecomunicaciones, dentro del marco de los procedimientos de renovacion de los
contratos de concesion, conforme a lo establecido en los Lineamientos de Politica
aprobados por D.S. N® 003-2007-MTC.

El documento cansta de cinco partes. En la primera, se realiza una resefia del marco
normativo vigente en materia de renovacién del piazc de las concesiones de servicios
publicos de telecomunicaciones, incluyendo las estipulaciones contenidas en los
contratos de concesion celebrados por el Estado Peruano asi como las disposiciones
normativas contenidas en los Lineamientos de Politica def sector. En la segunda parte,
se describen las obligaciones cuyo cumplimiento debe ser objetc de evaiuacion (se
toma como referencia basica lo estipulado en los contratos de concesién aprobados
por Decreto Supremo N° 11-84-TCC). La siguiente seccion del documento describe la
metodologia propuesta, precisando los criterios y el enfoque metadoldgico aplicados.
En !a penuftima parte se desarroflan algunas consideraciones adicionales a la

metodologia y, por Ultimo, se presentan fas conclusiones.

MARCO NORMATIVO

i. 1 Antecedentes

Con el objeto de garantizar una mayor predictibilidad y transparencia en los
procedimientos de renovaciéon de concesiones, el articulo 5° del Titule !
"Lineamientos para Desarrollar y Consolidar la Competencia y la Expansién de los
Servicios PUblicos de Telecomunicaciones en ef Perd” (en adeilante, Lineamientcs),
incorporado por Decreto Supremo N° 003-2007-MTC ai Decreto Supremo N° 020-
98-MTC, establece que el Ministeric de Transportes y Comunicaciones (en
adelante. MTC) aprobara, a proguesta del OSIPTEL, el método que utilizara para .a

evaluacidn del cumpiimiento de las cbligaciones incluidas en les contratcs de



concesion, dentro del marco de los procedimientos para la renovacién de contratos
de concesién,

Mediante Carta C.97-PD.GPR/2008, recibida con fecha 03 de abril del 2008, el
OSIPTEL remite al MTC el Informe N° 070-GPR/2008 referidc a la propuesta del
método que se utilizara para la evaluacidn del cumplimiento de las obligaciones
incluidas en los contratos de concesion. Dicha propuesta ha sido materia de
comentarios y observaciones por parte del Ministerio los cuales han sido
debidamente atendidos por ef OSIPTEL.

Mediante el Oficio N° 495-2008-MTC/03 recibido con fecha 17 de setiembre del
2008, el MTC solicitd la reevaluacién de la metodologia para que pueda adecuarse
a las diferentes modalidades de solicitudes de renovacién de la concesion, y se
otorgue mayor relevancia al incumplimiento de obligaciones relativas a Ia
salvaguarda e inviolabilidad de! secreto de las telecomunicaciones.

Luego de atender diversas consultas y reuniones de trabajo, el OSIPTEL, mediante
Carta N° C.278-PD-GPR/2008 recibida con fecha 13 de octubre del 2008, respondid
dicho requerimiento sefialando que, habiendo cumplido con remitir su propuesta,
corresponde al MTC aprobar la metodologia o, de considerario pertinente, modificar

los aspectos que estime convenientes,

Mediante Oficio No. 00047-2009-MTC/03 recibido con fecha 14 de enero del 2009,
el MTC remite el Informe No 004-2009-MTC/26, solicitando comentarios al
OSIPTEL respecto a las modificaciones realizadas a la metodologia. En este
informe el MTC indica que se ha reformulado la metodologia propuesta por
OSIPTEL a fin de:

a. Evaluar objetivamente un incumplimiento reiterado de obligacion&s.'

b. Contar con un criterio de evaluacion flexible.

c. Cautelar de manera eficaz el cumplimiento de la obligacion relativa a la
salvaguarda e invioiabilidad del secreto de las telecomunicaciones.

Mediante Carta C.040-PD-GPR/2009, de fecha de recepcion el 18 de febrero del
2009, el OSIPTEL remitié al MTC el informe N° 024-GPR/2009, expresando sus
consideraciones respecto de las modificaciones realizadas a la metodologia.



Mediante Oficioc N° 323-2009-MTC/03, recibido el 01 de junio de 2009, el MTC
envia al OSIPTEL un nuevo proyecto de metodologia, precisando que dicho
proyecto contiene disposiciones formuladas a modo de contrapropuesta, y

solicitando que se efectie una evaluacién del mismo.

Mediante Carta C.445-GG.GPR/2009, recibida con fecha 13 de julio del 2009, el
OSIPTEL remitid al MTC el informe N° 251.GPR/2009, expresando sus
comentarios y recomendaciones respecto a la contrapropuesta enviada por el
MTC.

Mediante Oficio N° 427-2009-MTC/03, recibido el 30 de julio de 2009, et MTC envia
al OSIPTEL una ayuda memoria con comentarios al Informe N° 251-GPR/2009, y
solicita que e! OSIPTEL remita Ia version final de la metodologia.

A solicitud de la Gerencia General, la Gerencia de Politicas Regulatorias elabora el
presente informe, que constituye 1a version final de la propuesta que sera remitida
al MTC.

il. 2 Normativa Vigente

£l Articulo 56° del TUO de la Ley de Telecomunicaciones, aprobado por Decreto
Supremo N° 013-93-TCC establece que las concesiones para servicios publicos de
telecomunicaciones que son otorgadas de acuerdo a esta Ley tendrédn un plazo
maximo de veinte (20) afios, renovables, seglin los términos establecidos en el

contrato de concesion,

El Art. 193° del TUQ del Reglamento General de la Ley de Telecomunicaciones (en
adelante, Reglamento de la LdT), aprobado por Decreto Supremo N° 020-2007-
MTC, establece que tas concesiones pueden ser renovadas al vencimiento de sus
respectivos plazos de vigencia, segun sus términos y condiciones; asimismo, el
mencionado articulo establece que en los contratos de concesion pueden
establecerse mecanismos especiaies para la renovacion del plazo de la concesion,

En términos generales. el procedimiento para la renovacion de las concesiones se
na establecido en el Art. 196° del Reglamento de ia LdT. el cuai preve la aplicacion

del mismo precadimienic gue se ha establecidc para el otorgamiente de



concesiones; sin embargo, cuando los contratos de concesidn establecen
procedimientos y plazos especiales para su renovacién, éstos son los aplicables
para dicha empresa.

En los diversos contratos de concesién se establecen los mecanismos a seguir para
renovar la concesion.

a. En el caso especifico de Telefonica del Perl S.A.A (en adelante,
Telefonica), la Clausula 4 de sus contratos de concesion -aprobados por
Decreto Supremo N° 11-94-TCC y modificados mediante Decreto
Supremo N° 021-08-MTC- establece las regias generales y &i
procedimiento aplicable para la renovacién de la concesion. Conforme a
este procedimiento, el OSIPTEL debe elaborar un informe de evaluacién
sefalando si, y en qué medida, la empresa concesionaria cumplié con sus
cbligaciones.

b. En el caso de los contratos de concesion Unica, en la Clausula Quinta del
Contrato Tipo, aprobado por Resolucidn Ministerial N° 568-2007-MTC/03,
se establecen las reglas generales asi como &l procedimiento para la

renovacion de la concesion.

Adicionaimente, el Art. 38° del Regiamento General del OSIPTEL aprobado por
Decreto Supremo N°® 008-2001-PCM (conforme al texto modificado por Decreto
Supremo N°® 028-2002-MTC), establece io siguiente:

“(...) En ese mismo sentido, el OSIPTEL debera emitir opinion previa
favorable a la renegociacidn cuando se pretenda ia renovacion del plazo de
vr’géncia del contrato de concesidn ¢ la revisién de los contratos de
concesién. Para tal efecto, el OSIPTEL debera emitir un informe de
evaluacion sobre el cumplimiento de la empresa concesionéﬁa, respecto a
las obligaciones contenidas en el contrato de concesién y de las normas y
disposiciones del sector”,

De acuerdo al marco normativo antes descrito, en términos generales, frente a una
solicitud de renovacién de un contrato de concesion, el OSIPTEL debe emitir un
informe de evaluacion, cuyos resultados serviran de base para la decisién que

adopte el MTC sobre la renovacion de la concesion.

<



Para tales efectos, serd necesario tener en cuenta 1a restriccion general establecida
por los Lineamientos aprobados por D.S. N* 003-2007-MTC, en el sentido que los
incumplimientos que se incluyan en la evaluacion deben estar evidenciados con
pronunciamientos definitivos; por tanto, para efectos de dicha evaluacion, no
califican como incumplimiento las situaciones que se encuentren en litigio en sede
administrativa, judicial o arbitral, las cuales sélo calificaran como incumplimiento

cuando se evalle el periodo en el cual se emita el pronunciamiento definitivo’.

Asimismo, entre dichos pronunciamientos se incluyen los que imponen
Amonestaciones y Medidas Correctivas, y aquellos que otorgan ta Condonacion de
la multa impuesta, toda vez que en estos casos también se evidencia el
incumplimiento de obligaciones, aunque la sancion econdmica prevista para los
respectivos incumplimientos no se haga efectiva. Este criterio ha side precisado per
el MTC en la Matriz de Comentarios que sirvi¢ de sustento a los Lineamientos de
Politica aprobados por Decreto Supremo N* 003-2007-MTC.

De acuerdo al marco normative, quedan claramente establecidas las competencias
que corresponden al OSIPTEL y al MTC respecto de los procedimientos de
rencvacion de una concesion. En ese sentido, de acuerdo a sus funciones
supervisora, fiscalizadora y sancionadora, corresponde al OSIPTEL evaluar el
cumplimiento de las obligaciones por parte de una empresa concesionaria, en cuyo
caso el informe debera precisar los resultados del gjercicio de tales funciones; en
tanto que corresponde al MTC emitir el pronunciamiento definitivo respecto de la
solicitud de renovacién de una concesion, a partir de la valoracién de los resultados
del informe elaborado por el OSIPTEL, aplicando la metodologia determinada.

De acuerdo a la normativa vigente existen dos (02) mecanismos de renovacion del

plazo de la concesién:

) Renovacién Gradual (cada 05 afios), v,

i) Renovacion Teotal {al término del plazo inicial de 20 afos).

Se debe mencionar que la renovacion gradual es una opcién expiicita otorgacda a

las empresas en algunos contratos de concesion, como as el case de Telefonica.

* e conformicad oon ¢ dispuests en el articuio 37 sel Tiuic ! g 08 winearmiantcs




Americatel del Pert S.A., Telefénica Mdviles S.A. y Ameérica Mévil Per S.A.C., que
tienen como caracteristica comun el haber sido objeto de un concurso publico de
ofertas. Otros contratos de concesidn sélo tienen prevista ia renovacion total del
plazo de la concesién, aunque el Contrato Tipo de Concesién Unica, recientemente
aprobado, incluye el derecho a optar por uno u otro mecanismo de renovacion.

En términos generales, el marco normativo vigente, inciuyendo los contratos de
concesién, nc ha previsto la aplicacion de una determinada metodologia para la
evaluacion del cumplimiento de obligaciones por parte de las empresas
concesionarias, a efectos de renovar el piazo de concesién. En este contexto, la
decision que se adopte al respecto sobre la base del presente informe, si bien debe
ser razonable y estar debidamente sustentada, tiene caracter eminentemente

discrecional,

En los contratos de concesion ~incluyendo el contrato tipo de concesién Unica-, se
ha precisado que el MTC es la autoridad facultada para emitir pronunciamiento
sobre las solicitudes de renovacidn del plazo de la concesidn, para cuyo efecto
tomara en cuenta el informe de evaluacion del OSIPTEL, pudiende decidir:

(i) Renovar el plazo de la concesién por un periodo de cinco (05) afios
adicionales, siempre que la empresa hubiera cumplido sus obligaciones.

{if) Renovar el plazo de la concesion por un periodo menor a cinco (05) anios,
si [a empresa hubiera incumplido sus obligaciones en un grado tal que no
justifique la denegatoria de la renovacién.

(iiiy No rencvar el plazo de la concesion, debido al incumplimiento reiterado
de sus obligaciones por parte de la empresa, o la existencia de
suficientes indicios de que no podra cumplirlas en el futuro.

Con relacién a las obligaciones materia de evaluécién para efectos de la renovacion
de ta concesion, cabe destacar que el método que propone ef OSIPTEL evaluara el
cumplimiento de ias obligaciones incluidas en:

= Cada contrato de concesion de las distintas empresas de
telecomunicaciones, y;

- En las normas y disposiciones de! sector: Ley de Telecomunicaciones
y su Reglamento General, el Reglamento General de Infracciones y
Sanciones y otros reglamentos especificos aprobados por el OSIPTEL.



Ello de acuerdo a lo establecido en ei Art. 195° del Reglamento de la LdT, que
sefiala que serda materia de evaluacién el cumplimiento de las obligaciones
derivadas del contrato de concesién, de la Ley de Telecomunicaciones, el
Reglamento de la LdT y demas normas que resulten aplicables; y de otro lado, ce
acuerde a lo dispuesto en el Art. 38° del Reglamento General del OSIPTEL, el cual
precisa que la evaluacién que realiza este organismo comprende el cumplimiento
de las obligaciones contenidas en el contrato de concesidn y las demas normas y
disposiciones del sector.

Especificamente, los Contratos de Concesién de Telefénica precisan que, dentro
del alcance de la evaluacién, se considera ademas la obligacion de prestar sus
servicios publicos de telecomunicaciones y de llevar sus negocios ‘conforme a las
leyes det Per(’. En otros contratos, como el Contrato Tipo de Concesién Unica, se
precisa el “Uso correcto de la concesion”, comprendiende también la obligacién de
cumplir con las obligaciones derivadas de las “demas normas que resuiten
aplicables”, conforme a lo precisado por el Reglamento General de la Ley de
Telecomunicaciones?.

En ese sentido, el método propuesto para que el MTC adopte una decisién respecto
de una solicitud de renovacién de un contrato de concesion, toma en cuenta la
existencia de estas disposiciones legales y contractuales para efectos de su disefio

e implementacién.

ill. DESCRIPCION DE LAS OBLIGACIONES

A continuacion se realizard una breve sinopsis de cada una de las obligaciones
incluidas en la mayoria de contratos de concesion que se consideran como materia de

medicién en la presente metodologia.

111.1 Pago de Tasa Anual por Explotacién Comercial

* £l Articulo 195° 101 TUC del Regiamento Generai de fa Lay de Telecomunicaciones (D.S. N° 020-2007-MTC; estaciece:

*Articuip 195.- Evaluacion de la soiicitud o8 renovacion
{3 zoiiciud 18 fencvacién serd evaluada ‘emendo &n tuerta 3 8l zancesionerio sumphid con las cbigacicnes
Jervacas el onmms Je corcesicn, de la Ley, Jei Segiamentc v demés nomas jue resulten agicaties.”



El cumplimiento de esta obligacién consiste en que la empresa concesionaria
efectlie un pago al Ministerio de Transporte y Comunicaciones (MTC) por concepto
de Tasa por Explotacion Comercial de los servicios publicos concedidos. De
acuerdo a los contratos de concesidn suscritos por las empresas concesionarias, la
tasa equivale a medio por ciento (0.5%) aplicable sobre la base de calculo

determinada en el marco normativo legal y contractual vigente.

No se calificard como periodo impago los casos en que {a cuota con saido deudor
cuente con fraccionamiento de pago vigente.

ill.2 Pago al Fondo de Inversién de Telecomunicaciones

El cumplimiento de esta obligacién consiste en que la empresa concesionaria,
cuando corresponda, abone un derecho especial que sera destinado al Fondo de
Inversibn de Telecomunicaciones (FITEL). Este fondo tiene como fin el
financiamiento de programas de expansion en zonas rurales y de preferente interés
social. De acuerdo a los contratos de concesion suscritos por las empresas
concesionarias, la tasa equivale al uno por ciento (1%) aplicable sobre la base de
calculo determinada en el marco normativo legal y contractual vigente.

No se calificara como periodo impago los casos en que i) la deuda tributaria cuente con
fraccionamiento de pago vigente y ii} se encuentre en tramite una reclamacién y/o
apelaciéon de una resolucion de determinacion, resclucion de reclamacién o resolucion de

multa.

1Il.3 Aporte por Regulacién

Ei cumplimientb de esta obligacion consiste en que la empresa corcesionaria
abone una tasa por concepto de los servicios de supervisién que presta el Estado a
través del OSIPTEL. Esta tasa representa el financiamiento del reguiador para que
pueda cumplir con 10s objetivos estabiecidos.

No se calificara como periodo impago los ¢asos en que i) la deuda tributaria cuente

con fraccionamiento de pago vigente y i) se encuentre en tramite una reclamacién




a

'

!
)

y/o apeiacidon de una resolucion de determinacion, resolucién de reclamacion o

resolucion de muita.

itl.4 Canon por Uso de! Espectro Radioeléctrico

El cumplimiento de esta cbligacién consiste en que la empresa concesionaria
pague un Canon anual por cencepto del uso del espectro radiceléctrico conforme al
monto establecido en el Reglamento General de la Ley de Telecomunicaciones, en
concordancia con lo establecida en el articulo 60° de! Texto Unico Crdenado de la
ley de Telecomunicaciones.

#1.5 Continuidad de Servicio

Esta obligacién consiste en que las empresas concesionarias continden prestande
los servicios publicos de telecomunicaciones en todas las zonas en las que

corresponda, conforme a su contrato de concesion.

Esta obligacion también incluye el hecho de que excepto en los casos de
emergencia o aquelles establecidoe en lag condiciones de uso, la empresa
concesicnaria no podra interrumpir intencionaimente la operacién de la red, ni pedra
suspender la prestacién de cualquier clase de servicio concedido, sin haber
comunicado por escritc al OSIPTEL y haberio comunicado con razonable

anticipacion a jos abonados afectados, conforme a la normativa aplicable.

{ll.6 Prestacion del Servicio de Arrandamiento de Lineas y Circuitos L.ocales

Las empresas concesionarias deben proveer el arrendamiento de lineas y circuitos
a sus usuarios a través de interfases de servicio no especifico y de acuerdo con las
recomendaciones aplicables de la Unién internacional de las Telecomunicaciones -
UIT y otros organismos internacionales, sobre una base no discriminatoria, dentro

de determinados plazos estabiecidos en sus contratos.

1.7 Obligaciones en Caso de Emergencia o Crisis



En caso de producirse desasires naturales o situaciones de emergencia
relacionadas con la seguridad nacional, la empresa concesionaria tiene la
obligacion de coordinar y seguir las instrucciones del MTC u 6rganc competente a
fin de brindar los servicios de telecomunicaciones gue sean necesarios.

ili.8 Expansion de la Red y Servicio

Las disposiciones referidas a expansién de la red y expansion del servicio
establecen diferentes obligaciones para la empresa concesionaria, como las
siguientes, dependiendo de cada tipo de contrato:

» Expansion del servicio conforme al Plan de Expansién.

* Reduccion del tiempo de espera para conexién.

s Presentacion de informes.

1.9 Teléfonos Pablicos

Sélo en los casos en los que se haya pactado, correspondera evaluar si los
teléfonos plblicos han sido debidamente instalados y/o mantenidos, debiendo ser
operados dentro del drea de concesion.

11110 Requisitos de Calidad de Servicio

Los requisitos de calidad de servicic contenidos en los Contratos de Concesion
comprendeh la obligacion de la empresa concesionaria de cumplir con
determinados indicadores que garanticen al usuario la prestacion de un servicio
eficiente. |

lit.t1 Procedimiento de Inspeccidn y Requisitos de Controi

De acuerdo a sus contratos de concesion, las empresas concesionarias deben
cumplir con los procedimientos de inspeccion establecidos o por estabiecerse por
OSIPTEL con respecto al cumplimiento de los Requisitos de Expansién de la red.



requisitos de teiéfonos pablicos y requisitos de calidad de servicio. En este sentido.
esta obligacion se refiere a que ias empresas concesionarias permitan gue
OSIPTEL inspeccione ias instaiaciones de la empresa concesionaria, conforme a la
normativa aplicable y a lo establecido en sus respectivos contratos de concesion.

1I£.42 Secreto de ias Telecomunicaciones y Proteccion de Datos

l.a normativa vigente establece la obligacidén de salvaguardar el Secreto de las
Telecomunicaciones y la Proteccién de Datos. La empresa concesionaria, para
estos efectos, deberd establecer medidas y procedimientos razonables para
salvaguardar el secreto de las telecomunicaciones y mantener la confidencialidad
de la informacién personal relativa a los usuarios que atienda en el curso de sus

negocios.

No obstante, a pesar que la supervision de la obligacién se encuentra a cargo del
MTC, en algunos contratos se establece que la empresa concesionaria debera
informar al OSIPTEL sobre tas medidas y procedimientos que se hayan establecido

en su funcionamiento y sobre los cambios y las mejoras necesarias.

i1.13 Requisitos de Asistencia a los Abonados y Usuarios

Esta obligacién se encuentra basicamente referida a tres aspectos:

« No Discriminacién: La obligacion establecida supone que las empresas
concesionarias brinden servicios de informacién y asistencia eficientes, los
cuales deberan ser prestados sin establecer diferencias entre Jas categorias

de abonados.

» Solucién de conflictos: Impiica que la empresa concesionaria debe
establecer un procedimiento eficiente para la solucién de conflictes con sus
abonados y/o usuarios, de acuerdc con las disposiciones contenidas en el
Reglamento de la Ley ce Telecomunicaciones y con el Reglamerta de
QSIPTEL.




La obligacion establecida supone que las empresas concesionarias
establezcan procedimientos eficientes para la solucién de conflictos o
reclamos con sus abonados y usuarios, o cual se traduce en la correcta
aplicacién de la normativa vigente sobre la materia, especificamente la
Directiva que establece las normas aplicables a los procedimientos de
atencién de reclamos de usuarios de servicios publicos de
telecomunicaciones (en adeljante, Directiva), aprobada por ei OSIPTEL.

* Requisitos de asistencia minima: Implica prestar durante el piazo de Ia
concesion los servicios de asistencia que se estipulen en sus respectivos

contratos o en la normativa vigente.

lil.14 Requisitos Contables

Las empresas concesionarias deben establecer un sistema contable que permita el
registro de las inversiones efectuadas, gastos e ingresos de acuerdo con principios
de contabilidad generalmente aceptados en el Pert y que satisfagan los requisitos
del articulo 37 del Texto Unico Ordenado de la Ley de Telecomunicaciones.

Conforme al articulo 37° del Texto Unico Ordenado de la Ley de
Telecomunicaciones, las entidades explotadoras de telecomunicaciones que sean
fitulares de concesiones o autorizaciones para prestar dos o mas servicios de
telecomunicaciones en forma simultanea, estan obligadas a llevar contabilidad
separada de sus actividades.

lI1.15 Archivo y Requisitos de Informacién

Ei MTC y el OSIPTEL, cada uno respecto de materias de su competencia, podran
solicitar a las empresas concesionarias que presenten informes periédicos,
estadisticas y otros datos en relacidn a sus actividades y operaciones. Para estos
efectos, las empresas concesionarias deben establecer registros adecuados que

les permitan brindar la infermacién solicitada.

La obligacion contenida en este acapite comprende todas las obligaciones relativas

a informacidn que las. empresas concesionarias se encuentren obligadas a enviar



como parte de sus obligaciones contenidas en los contratos de concesidn, salve en

el caso de Contahilidad Separada.

IIl.16 Régimen Tarifaric General

Esta obligacion implica el cumplimiento a las normas contenidas en el Reglamento
General de Tarifas aprobado por Resolucion N° 060-2000-CD/OSIPTEL y en la

normativa que lo compiemente o sustituya’.

Para el caso de los servicios regulados, cada contrato establece los mecanismos y
precedimientos pertinentes para las solicitudes que se deban presentar,

11,17 Interconexidn

Sin perjuicio de lo que establezca cada contrato de concesidn, la interconexion
incluye una serie de obligaciones para la empresa concesionaria, entre ellas las

siguientes:

« Obligacion de la empresa concesionaria de interconectarse con prestadores
de servicios portadores y servicios finales.

+ Obligacion de ia empresa concesionaria de interconectarse con otros
prestadores de servicios de telecomunicaciones.

+ Obiigaciones referidas a los contratos de interconexién y cargos de
interconexidn para el transporte de servicios de larga distancia y servicios
internacionales por la empresa concesionaria.

¢ Obligaciones referidas a los contratos de interconexién y cargos de

interconexion para servicios publicos de telecomunicaciones.

Cenjuntamente con la interconexion se debe evaluar si la empresa concesionana
cumplié con cooperar con oftros prestadores de servicios puabiiccs de
elecomunicaciones en la medida que asi lo haya requerido el Textc Unico

* Moqificada per la Resalucion N* 345-2002-COIOSIPTEL, publicaca 2 13-09-20C2 v por fa Resolucion N* 058-2005-20:C5RTZL
publicaga & 91-16-2005, Ademas se incluys la Rasolucion *27-2002-CDiCSIPTEL. cublicada of 25 de diciempre 2¢ 2700 7 cs
Zortraics Te Soncesicr




Ordenado de la Ley de Telecomunicaciones, sus regiamentos y las resoluciones
que emita el OSIPTEL.

1.18 Reglas de Competencia

Esta obligacién estd referida al cumplimiento por parte de la empresa concesionaria
de las reglas de competencia, conforme a la legislacién sobre la materia y las
disposiciones previstas en su contrato de concesidn.

.19 Cumplimiento con los Mandatos y Reglamentos que han sido Debidamente
Emitidos por OSIPTEL

De conformidad con la normativa legal vigente, el OSIPTEL ha venido emitiendo
diferentes resoluciones - al nivel del Consejo Directivo, Presidencia de Consejo
Directivo o Gerencia General - mediante las cuales ha establecido claras

obligaciones a cargo de ias empresas concesionarias.

Se trata de normativa que no se encuentra referida a las obligaciones antes
detailadas sinc a todas las demds, en el entendido que las primeras ya fueron
reportadas individuaimente.

111.20 Cumplimiento con las Leyes del Perd

De conformidad con la normativa legal vigente, la informacién requerida en este
punto es la referida a la obligacién de la empresa concesionaria de prestar sus
servicios publicos de telecomunicaciones y Hevar sus negocios conforme a las leyes
del Perl, por lo que se incluyen diversidad de obiigaciones, tributa_rias; judiciales,
municipales, entre otras, con excepcion de aquellas supervisadas por el OSIPTEL o
el MTC.

IV. ANALISIS




Ei disefo de la propuesta metodoldgica debe permitir que su aplicacion sea
transparente y predecible, para ello es necesario establecer principios que orienten su
disefio hacia Ja consecucion de estos objetivos. Asimismo, la construccién de los
componentes de evaluacién debe reducir el impacto de distorsiones exdgenas a su
prapio disefio, tales como una faita de coherencia con la normativa vigente o con los
lineamientos de politica de desarroillo del sector y la faita de un analisis de relevancia
respecto a los aspectos materia de |a evaluacion.

En este sentido, a continuacion se expone el esquema adoptado para el desarrollo del

disefio de la propuesta:

V.1 Principios orientadores de la propuesta metodolégica

La propuesta metodoldgica se sustenta en la adopcion de determinados principios
que se consideran especiaimente aplicables para la evaluacién del cumplimiento
de las obligaciones que debe realizarse para efectos de la renovacién de una

concesion. Ellos son:

« Transparencia
Teniendo en cuenta que el contexto bajo el cual se realiza el procedimiento de
renovacion de una concesidon es por naturaleza complejo, 1a propuesta
metodolégica debe priorizar, en lo posible, el establecimiento de un mecanismo
simple y directo, con el objetivo de tener una regla transparente que haga
predecible la decision sobre la renovacion o no de una concesion.

«  Obijetividad y Predictibilidad
La medicién del nivel de cumplimiento de las obligaciones que tiene la empresa
debe realizarse de modo tal que pueda ser cuantificable, con la ﬁr}alidad de
reducir el grado de discrecionalidad en la evaluacién y contribuir con la
predictibilidad de las decisiones sobre renovacion de concesiones, por ello la
ponderacién de las obligaciones y los puntajes del cumplimiente o no de la
empresa deben ser establecidos de una manera objetiva y cuantificable.

] Relevancia
La evaluacién del cumplimiento de las obiigaciones que debe realizarse ante

una solicitud de renovacidn de una concesion esta relacionada con ef ejercicio



de las funciones supervisora, fiscaiizadora y sancionadora dei OSIPTEL; sin
embargo, existe una diferencia entre los fines de cada una de elias.

De un lado, la evaluacién del cumplimiento de las obligaciones (contenido en et
Informe de Evaluacién que debe realizar el OSIPTEL) tiene por finalidad
determinar si una empresa debe ser beneficiada o no por el Estado con un
tiempo adicional de habilitacién para prestar el servicio publico de
telecomunicaciones que se le ha concedido, en virtud a su desempefio general
en el periodo durante el cual estuvo prestandolo. Consideramos que esta
evaluacién debe estar enfocada en aspectos sustantivos o reievantes.

De otro lado, el ejercicio de las funciones supervisora, fiscalizadora vy
sancionadora del OSIPTEL -y del MTC, en ias materias que son de su
competencia-, tiene por finalidad verificar el cumplimiento de las obligacionss
de una empresa a fin de prevenir, corregir o sancionar conductas infractoras, y
como tal considera al universo de infracciones.

En este contexto, se entiende que si bien el informe sobre |a renovacién de la
concesion elaborado por el OSIPTEL debe contener un detalle dei
cumplimiento o no de todas las obligaciones por parte de la empresa
solicitante, el método que se utilizara para valorar el desempefio general de la
empresa debe considerar pesos diferenciados de acuerdo al cumplimiento de
aquellas obligaciones que, por su naturaleza, son relevantes para la decision
de renovar la concesion.

Consistencia con la teoria econémica

El régimen sancionador es uno de los principales instrumentos de la autoridad
administrativa para disuadir conductas de los agentes que afecten
negativamente el desarrolio del sector; por tanto, para una adecuada aplicacion
de este régimen, se debe evitar, en la medida de lo posible, la interferencia
causada por otros aspectos, como puede ser el efecto del ejercicio de la
funcion sancionadora en la renovacion de un contrato de concesion, por lo que
todos los incumplimientos no deben ser valorados en el mismo grado para

efectos de la renovacion.



Conforme a lo establecido en el marco normativo del régimen sancionador del
sector telecomunicaciones®, los incumplimientos pueden ser tipificados como
infracciones leves, graves 0 muy graves. En tai sentido, de manera consistente
con la teoria econémica, se propone que el método que se utilizara para valorar
los resuitados del informe emitido por el OSIPTEL debe considerar una mayor
ponderacién para aquellas obligaciones cuyo incumplimiento sea tipificado
como grave o muy grave, y con una menor ponderacion aquellas obligaciones
cuyo incumplimiento sea tipificado como leve. De esta forma, las obligaciones
cuyo incumpiimiento sea mas grave o tenga un mayor impacto en el VAN (valor

actual neto) de la empresa serén consideradas con una mayor ponderacion.

Los distintos escenarios que se presentan en telecomunicaciones son diversos asi
como muy especializados, 1o cual requiere que sean tratados y evaluados por las
gerencias funcionales del OSIPTEL®, aun cuando el Informe de Evaluacién es
institucional. En este sentido, la propuesta metodologica prevé la posibilidad de
que existan informes especificos elaborados por dichos drganos, asegurandose la
idoneidad de la evaiuacién en cada unc de los diferentes aspectos a tratar. La Alta
Direccién del OSIPTEL emitira el Informe de Evaluacion, considerando como
insumo los informes especificos de las gerencias, lo cual contribuye a la

transparencia en el proceso de evaluacion.

Con la finalidad de evitar estacionalidades negativas que perjudiquen al sector y
prevenir que los operadores mantengan un desempefio erratico en cuanto al
cumplimiento de sus obligaciones, con el consiguiente dafio al bienestar social, es
recomendable gue la evaluacidn del incumplimiento de las distintas obligaciones
sea analizada periddicamente, incluso antes que se presente la solicitud de
renovacién y se inicie el procedimiento correspondiente. Asimismo, dado que en el
proceso de evaluacidén intervienen distintas 4reas del OSIPTEL, la escala de
calificacion a utilizar deber4 estar basada en criterios homogéneos.

* _av 1e Desarrollo de Funciones y Facultades del OSIPTEL - Ley N* 27336, EI Régimen Sancicnader gue apiica 21 OSIFTEL incluye o
Regiamento General de Infracciones y Sanciones aprobado por Resolucion de Conseje Directive N° 002-38-CLICSIPTEL vy sus
1ermas medificatonas y compiementarias.

loeterma 2 o sedalaao por el Articuio 50° det Regiamenic General dei SSIPTEL, las gerencias ‘uncicnaes son (o5 1ganos Benieas
33Cecaizades 2n as materias de comeetencia der JSIFTIL




IV.2 Revision Internacional

Luego de una exhaustiva revision a nivel de Latinoameérica, no se ha encontrado
evidencia que exista una metodologia para evaluar el cumplimiento de
obligaciones que tienen las empresas derivadas de su contrato de concesion,
asociados a solicitudes de renovacién de contrato de concesion. Lo que si se
observa en los palses son procedimientos a seguir, con plazos determinados, para
la renovacién de las concesiones. En el Anexo No.1 se presenta el analisis

comparativo realizado.

IV.3 Consideraciones para el disefio de la Metodologia

. De acuerdo al marco nomativo y los principios orientadores
anteriormente sefialados, el disefic de la metodologia para la evaluacion de a
renovacioén de contratos tiene que estar basado en criterios de simplicidad,
cumplimiento cuantificable, relevancia y minimizacion de distorsiones.

» En la propuesta que se presenta, los incumplimientos a considerar en
la metodologia tienen que ser coherentes con el marco legal vigente.

. La ponderacién de las obligaciones y los puntajes deben ser
establecidos de una forma medible y objetiva.

) La evaluacion del incumplimiento de las distintas obligaciones debe
ser analizada por las correspondientes' gerencias o areas funcionales del
OSIPTEL, considerando un periodo determinado, cémo se precisara

postericrmente.

» La calificacion de las distintas areas debera estar basada en criterios
homogéneos.

. La penalizacion de los incumplimientos debe ser consistente con

metodologias y principios rigurosos que cuantifiquen el efecto de los mismos
sobre el bienestar de la sociedad.

. La penalidad debe estar jerarquizada, de acuerdo a la magnitud del
incumplimiento, en este sentido se plantean pesos diferenciados, los cuales
serian bajos para las infracciones leves, y altos para las infracciones graves y

muy graves gque sean relevantes.



IV. 4 Informes Anuales

Tal como se ha sefnalado en el acapite ll, corresponde al MTC adoptar una
decision respecto de {a solicitud de renovacidn de una concesién, a partir de una
valoracion de los resultados del informe elaborado por el OSIPTEL, aplicando ia
metodologia propuesta.

De esta forma, la metodologia debe ser aplicada por las Gerencias del OSIPTEL
para alcanzar |os objetivos de transparencia y predictibilidad establecidos en los
Lineamienios.

Al considerar que los diversos mercados de servicios publicos de
telecomunicaciones operan con NUMErosas empresas concesionarias, es

pertinente restringir la realizacion del informe anual a sdlo algunas de ellas.

Para tal efecto, se considera como indicador de diferenciacion entre empresas

concesionarias ei nivel de ingresos de cada una, de modo gue:

. Las empresas concesionarias cuyos ingresos operativos sean al
menos de US$15 millones anuales, seran evaluadas anuaimente.

. Aquelias empresas cuyos ingresos operativos sean menores a US%$15
millones anuales, seran evaluadas cada cinco (05) anos, o en ei
correspondiente procedimienio que se inicie cuando presenten su

solicitud de renovacion.

El periodo de analisis de los informes de evaluacion se determinara considerando

los siguientes criterios:

. Ei periodo de analisis empezara el 01 de enerc del primer afo del
periodo de evaluacién correspondiente a cada solicitud de renovacidn
del contrato de concesion, salvo en el caso que sea la primera
evaluacién, en cuyo caso el analisis se realizara desde ia fecha en que
se inicid el plazo de la concesién.

. El periodo de analisis finalizara et 31 de diciembre del Ultimo afc cei
periodo de evaluacidon indicado en ia solicitud de rencvacidon cei
contrato de concesidn.



. Si ya existe una evaluacion previa sobre la renovacién del plazo de la
concesidn de la empresa, el periodo de analisis empezara al afio
siguiente donde finaiizd la anterior evaluacion.

Para el caso de las empresas cuyos ingresos operativos sean al menos de US$1S
millones, fos informes seran realizados con una periodicidad anual, dentro dei
primer semestre de cada ano, y los resultados seran publicados en la pagina web
del OSIPTEL al ultimo dia habil de dicho semestre.

En todos los casos —incluso cuando se trate de empresas o periodos de evaluacion
que no cuenten con informes anuales previos-, la evaluacion final se determinara
considerando una evaluacion independiente para cada uno de los afos
comprendidos en el periodo de evaluacion y promediando los resultados de dichas

evaluaciones.

El objetive de realizar evaluaciones anuales es favorecer un andlisis mas exacto y
transparente. Ademas, con la anticipacidon de fos informes anuales de estas
evaluaciones se evita concentrar la preccupacién de la industria sobre el tema,
generando mayor predictibilidad para las empresas.

En la actualidad no existe un método legal o contractuaimente previsto para
evaluar el cumplimiento de las o.bligaciones establecidas en el contrato de
concesién y en el marco normativo vigente, por lo que el criterio para determinar
por cuantos afos debe renovarse una concesion esta sujeto a la discrecionalidad
del concedente. En ese sentido, el MTC se encuentra facultado a utilizar el método
propuesto por el OSIPTEL para evaluar aquellas solicitudes de renovacidn que se
presenten tanto con anterioridad como con posterioridad a su aprobacidn.

V.5 informe de Evaluacion

Los resuitados de las evaluaciones efectuadas por las Gerencias del OSIPTEL
seran consolidados por la Alta Direccién. En tal sentido, 1a propuesta metodoidgica
que se presenta supone una participacion activa de las gerencias especializadas

en sus respectivas competencias.

La evaluacion (Ng) esta conformada por dos componentes:




. De un lado, la recopilacion de tas infracciones de la normativa sectorial
(con un peso ponderado de 90%) por parte de las gerencias del
OSIPTEL, respecto del cumplimiento por la empresa de ias
obligaciones indicadas en los contratos de concesién.

. Por otro lado, el cumplimiento de la normativa general (con un peso
ponderado de 10%)°.

De modo que:
Ne= B xNs+{1-p) xNe ()

. Ne: Penalidad total en afios, que representara el desempenio general
de la empresa concesionaria luego de analizar et cumplimiento de la
normativa sectorial y general.

. Ng: Penalidad obtenida por incumplimiento de la normativa sectorial”.

. Ng: Penalidad obtenida por el incumplimiento de la normativa general,

. El parametro $: Indica el peso del incumplimiento de la normativa
sectorial. Se recomienda, para generar predictibilidad y reducir la
discrecionalidad del regulador, que el valor del B sea de 0.9.

La evaluacion del cumplimiento de la normativa sectorial debe ser realizada
considerando los Encumpiimientos. establecidos mediante sanciones firmes, a las
obligaciones contenidas en el contrato de concesién , de modo que el OSIPTEL

considerard aspectos referidos a;

0 Los contratos de concesién, y;

c La normativa relevante del sector.

Ef OSIPTEL realizara la evaluacién del cumplimiento o no de ias obligaciones de la
empresa utilizando criterios homogéneos que tienen que ver con las categorias y
valores definidos para la variable de -incumpiimiento ‘I, que se define en la
Ecuacion 4 sefialada en la seccién V. 7.

® En ei casc del contrato de concesin de Telefdnica se refiera al numeral (v) del lteral {b) de la seccion 4.03. respecto de naber
prestade los servicios y haber llevaco los negocios de acuerdo con (3 Leyes del Peril. En el 2aso de los ofros conirates de concesion
se refiere 3 a obligacién general de cumolir con 'as demas narmas que resulten apficabies. conforme a lo precisado por & Anticulo
195° def TUO dai Reglamento Seneral de la .2y de Telecomunicaciones vigente.
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IV.6 Enfasis en Infracciones Relevantes

De conformidad con los principios antes expuestos, la propuesta metodologica
contempla una priorizacién de las obligaciones cuyc cumplimiento debe ser
considerado como especialmente trascendente para renovar una concesion.

Ello implica que del universo de obligaciones ~contractuales, sectoriales y otras a
las que se refiera el contrato de concesion materia de renovacidn- se debera atribuir
una mayor ponderacién a las infracciones muy graves y graves en relacién a las
infracciones leves, las cuales de acuerdo a la normativa vigente, se consideran
también aungque con un peso menor. Asimismo, se tomaran criterios objetivos de
relevancia de los incumplimientes en funcién del impacto en el bienestar de la
sociedad para su evaluacién adecuada.

IV.7 Enfoque Metodolégico

La metodologia consiste en calcular el periodo de ampliacién det plazo de la
concesién como la diferencia entre el tiempo méaximo de renovacién que puede
otorgarse en cada caso® y el tiempo de la penalidad generada por los
incumplimientos registrados en el pericdo de evaiuacion. El indicador de penalidad
es un promedio ponderado de distintos incumplimientos, por lo que la metodologia
propuesta debe especificar los procedimientos de céiculo para dos elementos:

. Ponderaciones (8)). Este componente calcula, via simulaciones, la
relevancia ex ante de cada uno de los tipos de incumplimiento. La
metodologla consiste en evaluar et impacto del incumplimiento de la
obligacién sobre el bienestar de la sociedad. |

. Penalidades por Incumplimientos (P): Es la nota que obtiene Ia
empresa en la evaluacion efectuada respecto del cumplimiento o no
de cada obligacion. En esta parte debe establecerse una regia de
correspondencia entre la infraccion y la penalidad misma.

¥ Cinco '5) afos suando se aplica ei mecanismo de rencvacion gragual v veinte (20} afios cuandc se apiica ¢ mecanismo de
rengvacien iotal,



De esta forma, el enfoque propuesto en el presente informe consiste en obtener un
indicador agregado referido al periodo de ampliacion de la concesidn (Ng). Este
indicador debe resuitar en una nota de 0 a hasta el valor del periodo sclicitado que
refleje un promedio penderado de las penalidades:

Ns=4,(8ixP) (2)

donde i = obligacidn 1 a obligacidn n.

IV.7.1 Ponderaciones (S}

Para obtener las ponderaciones se realizard un analisis que
cuantifique el impacto en la sociedad del incumplimiento cometido

por la empresa, de {a siguiente forma:

En relacidn al criteric de relevancia, se consideran aquelias

G

infracciones calificadas como Muy Graves, Graves y Leves en &l

régimen sancionador.

o De acuerdo al impacto sobre el bienestar de cada una de las
infracciones seleccionadas se obtiene una participacién relativa
para cada grupo dentro del impacto total en el caso de
incumplimiento de todas las obligaciones consideradas, lo cual
origina las ponderaciones a ser utilizadas en la calificacion.

Para cuantificar el impacto de una infraccién o incumplimiento de la
cbligacién de la empresa concesionaria sobre el bienestar se emplea
el efecto que cada infraccidén seleccionada tiene en el Valor Actual
Neto (VAN) del Flujo de Caja de la empresa.

El VAN® es un procedimiento que permite caicular el valor presente
de un determinado numero de flujos de caja futuros. E! métedo,
ademas, descuenta una determinada tasa o tipo de interés igual para

todo el periode considerado. La obtencién del VAN' constituye una

' Bwasar Imzey ¢ Myers 119831 y Tong (2008).
* Z3raemas ce neerboumbre revisar Dixit y Pindye 13040



herramienta fundamental para la evaluacion y gerencia de proyectos,
asi como para ia administracién financiera.

La formula que nos permite calcular el Valor Actual Neto es:

N
In Rt
VAN =3 B fn
amo (L) (3)

donde:

l, representa los ingresos,

E., representa los egresos, el cual se considera como valor
negativo, ya que representa ios desemboisos de dinero.

N es el ntmero de periodos considerado (notar que el primer
periodo lleva el numero 0, no el 1).

Ei valor I, - E, indica los flujos de caja estimados de cada periodo.

i es el tipo de interés, cuando se iguala el VAN a 0, i se conoce como

TIR (tasa interna de retorno).

Se decidid utilizar el VAN de Flujo de Caja de la empresa porque es
una proxy del efecto que tiene en la economia el incumplimiento de

las obligaciones.

En estricto, para determinar exactamente et efecto de incumplir una
obligacion, seria necesario esfimar las curvas de oferta y demanda
de mercado para determinar el area de pérdida dei bienestar, tal
como se vera mas adelante en el Grafico No.3. Sin embargo, dada la
complejidad de estimar y eiaborar dichas curvas y siendo el objetivo
poder identificar el efecto en la variacion de precios y cantidades
sobre los ingresos de ia empresa, se considera recomendable la
utilizaciéon del VAN, el cual proporciona una herramienta eficaz y
adecuada para evaluar los impactos gque se requieren en éste
andlisis.

Las infracciones pueden ocurrir por faita de la inversidon necesaria

para adoptar las medidas que hubieran asegurade el cumplimiento



de las obligaciones ¢ por cuaiguier otra causa dentro del ambito de
responsabilidad de 1a empresa. Cada decisién tiene efectos en el

resultade finai del flujo de caja:

o Siia empresa decide no invertir, presentara un mayor flujo de
caja;

o Si la empresa incumpie alguna obligacién, como por gjemplo
aplicar tarifas superiores a las vigentes, interrumpir una
interconexion, o no cumplir con la devolucion de pagos en exceso
a los usuarios, afecta sus ingresos, a los usuarios y de alguna

manera a la economia.

Esto permite obtener una medicién de c¢omo las infracciones
cometidas por la empresa causaron una pérdida de eficiencia y
bienestar a los consumidores y a la sociedad en general.

Para el calculo del VAN se utilizara un Modelo Financiero Integral

para cada empresa, que presentara las siguientes caracteristicas'”:

o Proyecciones de tarifas, de trafico y de ingresos por cada linea
de negocios asi como de gastos en general.

o La parte de demanda considerara el comportamiento del trafico
de los Ultimos afos, ademas de supuestos proyectados por el
MEF en el Marco Econdmico Muitianual como tipo de cambio,
infiacién, crecimiento de poblacién y PBI

o Los ingresos seran el resultado de tarifas y trafico proyectados
de acuerdo al crecimiento de la economia.

o Los gastos pueden ser un porcentaje de los ingresos.

o La tasa de descuento utilizada serd et WACC (Costo Promedio
Ponderado del Capital) calculado para la empresa'”.

En el Anexc No. 2, se desarroila un ejemplc del calculo de ias

ponderaciones, al analizar infracciones relevantes de distintas

* Para 12 aiaboracion de estos modeios & MTC debsra requerir [a informacicn solicitada sor el ©3iFTEL 2 la emoresa solicitante,

2GS PTEL apwara 2 MTS un equermiento e informacién que af Ministerio Jepera sciicitar 2 'a smpresa.




obligaciones y su impacto en el VAN de la empresa Telefénica del
Peru para el periodo 2004-2008.

De esta forma se obtienen las ponderaciones para cada una de las
obligaciones sefiaiadas en los contratos de concesion. En el Cuadro
No. 1 se presenta el caso de Telefénica para el periodo 2004-2008,
existen tres (03) grupos de obligaciones de acuerdo a su impacto en
el VAN. Estos son, ef Grupo 1, con una ponderacion (Si) de 72%, el
Grubo 2, con una ponderacion de 24% y el grupo 3 con una
ponderacién de 4%.

Al momento de aplicar la metodologia, se recomienda que en el caso
de las infracciones muy reievantes (Grupo 1) se realice un
agrupamientc de acuerdo a la similitud de los temas.

Cuadro No. 1
* Obiigaciones _N-T"”” sm::tin Escana| 81
1 [Expansidn de la red y servicio i !‘ " 3,288
2 (Calidad y servicio - 2,829
3 [Obugacicnes an caso de emergencia y crisis T 2,194
4 |Régimen Taritaric g"':i“ : 2088 . | ge
s |Regias de Interconaxion E"“! 1,967
8 |Cumplimiento con 03 mandaios i ® 5 1,867
7 I:Rq;l de Competencia ' 1,764
8 Lg entiavidad an W servicio - 1,018
§ {Prestacién def servicio do grrendamiento de lineas Dhversa vea
10 {Procedimiento de inspaccién y requistos de control Chversa 624
PagoaFiml =~ o™ S48
Epaliuidad an o peeviclo go TUPS fow sy 2| #*
Glave: 428
Raintanciade shonedos v usuarics Love 1 Ghive 402
¥ 300 Jona, s eplichptite Lo 274
17_jFags por aporl de supendsidn Lave 274
18  canon: pok ded Grave 183
19 |Secreto de Tei icacionss y protecoidn de datos !G""E" o, 1 | 4%
20 Haber prestado sus servicios piblicos de wecomunicacionss IMuy na
y #evado sus negocios confonme a las luyes dei Penj amplo -
TOTAL | 21,752

Eiaboracion: OSIPTEL, considerando informacion de Telefénica del Peru.
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El gréfico N° 1 muestra la magnitud de las ponderaciones
dependiendc de la gravedad del impacto en el bienestar de la
sociedad, aproximado por el impacto en el VAN,

Grafico No. 1

Célculo de Ponderaciones (Pi)
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V.7.2 Penalidades (Pi)

Para calcular la penalidad se realizan dos procedimientos a fin de
establecer la equivalencia entre infracciones leves, graves y muy
graves y la relacién entre el valor de los incumplimientos (I} vy las
penalidades. (Ver Grafico No. 2).

La primera etapa del analisis de las penalidades tiene como objetivo
relacionar la variable de incumplimiento con una de penalidad
basada en los efectos sobre el bienestar: | => F(l), de forma que, a
mayor incumplimiento, mayor sera ia penalidad, 1a misma que estaria
siendo medida en términos de reduccién del periodo de renovacion
de la concesion. Debe sefialarse que la penalizacién creciente ha
sido obtenida teniendo en cuenta que la acumulacién o tamafo de
las distorsiones genera un creciente efecto negativo sobre el
bienestar, lo cual se traduce en que las penalidades crezcan mas
gue proporcionalmente en el indice de infracciones.



Gréafico No. 2

' Penalidad

De acuerdo con la literatura econémica™ el indicador de
incumplimiento utilizado para establecer las penalidades se relaciona
de manera mondtona y convexa con el efecto sobre el bienestar.
Este efecto de la acumulacion de distorsiones o de su tamaio puede
ser analizado en el Grafico No.3 para el caso de, por ejemplo, un
impuesto en economia publica. En el gréfico, una distorsion menor o
una primera distorsién generan una pérdida de bienestar social
equivalente al 4rea A cuya magnitud usualmente es considerada por
su menor relevancia como de segundo grado {second order weffare
loss). En cambio, una distorsion acumulada puede generar una
pérdida de bienestar sustantivamente mayor como la equivalente al
area C+D+B, que es una pérdida de bienestar de primer grado (first
order welfare loss),

Por ello, a medida que el nimero de infracciones cometidas por la
empresa concesionaria sea mayor, los efectos sobre el bienestar
también son mayores, por lo que, como consecuencia, se tendria que
reducir mas el periodo de renovacién de 1a concesion.

13 Zevisar Tirle (2602) y Varian (1968).
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La segunda etapa busca vincular el indicador de infracciones graves
y muy graves con la variable de incumplimiento: M => i,

Se postula que la funcidén que relaciona el nimero de multas leves
(L), graves (G) y muy graves (MG} con la variabie de incumplimiento
{1} es de la siguiente forma:

{ = Maximo entero{ Max { MG/ a, G/ 2a, L /7a}} {4)

En ta férmula anterior, la relacién entre las variables MG, G ¢ L (que
miden el nimerc de incumplimientos de tipo muy grave, grave o
leve, respectivamente) refleja [a importancia de los incumplimientos
a las obligaciones de cada tipo. La relacién de sus pesos obedece a
la actual estructura de valores maximos de las multas de las

sanciones'™.

En este contexto, hay que precisar nuevamente gue también se
incluyen las Amonestaciones y Medidas Correctivas, tal como fue
sefialado por el MTC en ia Matriz de Comentarios gue sirvié de
sustento a los Lineamientos de Politica aprobados por Decreto
Supremo N° 003-2007-MTC. En este sentido, la evaluacién que

NG 38 168CEME Jue Juaicuier variacén an ios topes de muitas occna sfectar el vaior de esta ralacién.



regliza o OSIPTEL incluye a todos los incumplimientos, es decir, no
solo los casos en que se aplican multas efectivas, sino también
aquellos en los que se otorga la Condonacion de la multa impuesta,
o se dictan Medidas Correctivas 0 Amonestaciones, considerahdo a
estas dos Ultimas con un peso equivalente a una infraccion leve.

En la férmula (4), el parametro “a” determina la intensidad del
esquema de penalidades: a un mayor valor correspondera una

menor penalidad.

De esta forma, de acuerdo al valor de 1a variable | se tiene valores
enteros entre 0 y mayores a 3.

« ‘0" implica un cumplimiento razonable,

«“1", moderadamente deficiente,

« "2" es comportamiento deficiente y

s ‘3" 0 mas, muy deficiente.

Se debe indicar que para valores de la variable | menor a 1 no hay
penalidad, lo que implicaria que la empresa no ha cometido ninguna
infraccién o que incurrid en un nimero reducido de infracciones. De
forma similar, valores de la funcién iguales o superiores a 3 se
considera que la sancidn es maxima.

Iv.7.3 Evaluacion de la Normativa General (Ng)

En el caso del analisis del cumplimiento de la normativa general (Ng),
se incluird en el andlisis todos los pronunciamientos definitivos gque
emitan las diferentes autoridades administrativas y el Poder Judicial.
Se debe tener en cuenta que el procedimiento de estimacion de
céiculo de ia penalizacién se basa en la clasificacion de las
sanciones en leves, graves y muy graves, segun el Régimen General
de Infracciones y Sanciones vigente, perc la normativa de algunas
instituciones no califica las infracciones de esta forma. Por elio, para
clasificar este tipo de incumplimientos se utiiizard como regia la
reiacion entre los montos de las muitas impuestas (con o sin
condenacién) v ias muiltas dei régimen sancionador especifico del




V7.4

sector telecomunicaciones. De esta forma, se consideraria como
sanciones leves, aqueilas cuyas multas sean hasta 50 UIT, que es el
valor de la mayor multa vigente para sanciones leves en el régimen
sancionador del sector, como graves aquellas con muitas de mas de
50 hasta 150 UIT; y como muy graves a aquellas que impliquen
multas superiores a las 150 UIT'. Adicionaimente, en caso la
autoridad administrativa emita una Amonestacién, Medida Correctiva
o Sancidén no pecuniaria, esta sera considerada como una infraccién
leve.

Alcances adicionales de la Metodologia

Existen algunos alcances adicionales que deben ser tomados en
cuenta, como lo referente al uso de Sanciones -Multas (¢on o sin
condonacion) y Amonestaciones- y Medidas Correctivas en la
metodologia propuesta y el tema de [a resolucion o terminacién

anticipada de los contratos de concesion.

En lo referente al primer tema, se considera que el uso de Sanciones
y Medidas Correctivas como criterio de cumplimiento tiene la ventaja
de darle objetividad a la metodologia propuesta, pues tas
penalidades estarian basadas en incumplimientos que efectivamente
han ocurrido y han seguido un determinado procedimiento que los

valida.

Adicionalmente, la metodologia propuesta desarrolla los principios de
objetividad y de consistencia con la teoria econdémica, determinando
que fas multas leves (inciuyendo las amonestaciones y medidas
correctivas) sean consideradas menos relevantes para efectos de la
evaluacion del cumplimiento de obligaciones.

Asimismo, 1a metodologia propuesta enfatiza a la variabie tiempo de
renovacion de la concesidn, por lo que se considera que las
infracciones evaluadas corresponden a incumplimientos que pueden
implicar la no renovacion de una concesién sélo a través del efecto

acumulado de ias sanciones {es decir, via la aplicacion de la

oMo 52 UtiHZS an 2 nicrme NT 206-GPY2008 an reepuasta al Ofice N° S425-2000-MTCST



metodologia propuesta). En este contexto, la posibilidad de rechazo
total a la solicitud de renovacion cuande exista ‘incumplimiento
reiterado” de las obligaciones, esta contemptada en la presente
metodologla, dado que la suma de penalidades puede llegar al 100%
del periodo de renovacién, lo cual es equivalente al rechazo total de
la renovacion™,

En lo referente al segundo tema, es decir, ia resolucién y terminacion
anticipada de los contratos de concesidn, se ha tenido en cuenta que
las empresas concesionarias pueden incurrir en conductas que
involucren responsabilidades por 1a vulneracién de bienes juridicos
superiores tutelados por el Estado en el sector telecomunicaciones
(e]. Violacion del secreto de las telecomunicaciones con participacion
de la empresa concesionaria). Al respecto, el OSIPTEL considera
que el Procedimiento de Renovacién del plazo de concesidn tiene
que analizar y adoptar ponderaciones Unicamente para temas
relativos a omisiones ¢ conductas de las empresas concesionarias
que incumplan obligaciones dispuestas en los contratos de
concesion, que tienen trascendencia administrativa, pero no puede
evaluar y ponderar la trascendencia penal (responsabilidad deiictiva)
de las conductas de las empresas operadoras. En esé sentido, la
existencia de tales conductas delictivas, dada su excepcional
gravedad, tendria que ser considerada por el MTC como causal para
disponer la terminacion anticipada -total o parcial- del contrato de
concesion, conforme a lo previsto en los mismos contratos y en la

normativa legal vigente.

Por tanto, no se toma en cuenta los casos en los que resulten
aplicables los procedimientos de modificacion, terminacidén vy
resolucién inmediata de los contratos de concesidn. Estos aspectos
no son cubiertos por el presente informe.

eqi0 es coherente con lo estipulade en los contralos de concesion respecto de las decisiones que puede adoplar el MTC en los
oncedimientos de renovacion. £n efecto, dichos contratos han previsto que &f “ncumpiimiento “eiterado” de las obligaciones de las
empresas concesionarias justificars (a decisitn del MTC Je "no renavar el plazo de la concesibn”.



V. CONCLUSIONES

Este documento constituye la versién final de la propuesta del OSIPTEL para que el
MTC establezca la metodologia para |a evaluacién de la renovacion de los contratos de
concesi6n de servicios pudblicos de telecomunicaciones. A diferencia de las
experiencias de otros paises de la region, de las cuales sélo se conocen criterios
generales para la renovacién de una concesién, en este caso, considerando
especialmente lo estipulado en los Contratos de Concesién de Telefénica, se especifica

una metodologia explicita para calcular un periodo de renovacion.

Mas especificamente, se considera que el periodo de renovacion es el resultado de la
diferencia entre la cantidad de afios solicitada menos un factor de penalidad, el cual es
calculado a partir de incumplimientos de la normativa (aspectos del sector previamente

especificados en los contratos de concesién y normativa general),

La metodologia propuesta pricriza los principios de transparencia (simpiicidad),
objetividad (énfasis en variables observables), predictibilidad (establecimiento ex-ante
de la metodologia y las ponderaciones), relevancia (énfasis en sanciones muy graves y

graves) y consistencia con principios econémices (penalidad creciente en relacién con
el nimero de incumplimientas).

La metodologia propuesta es el resuitado del analisis de dos componentes basados en
los incumplimientos de dos tipos de obligaciones. Un primer componente, con mayor
ponderacién, referido al cumplimientc de las obligaciones establecidas en los contratos

de concesién; y un segundo, referido al cumplimiento de ia normativa general.

El primer componente se basa en la construccion del indicador de penalidad que parte
del Esquema de Muitas y Sanciones vigentes en el sector telecomunicaciones. En esta
perspectiva, se considera que las infracciones o incumplimientos son heterogéneas

antre si debido a |a existencia de sanciones leves, graves y muy graves.

En la medida que los Contratos de Concesién y la normativa establecen sanciones
para diferentes obligaciones de ias empresas (aportes, informacién, derechos de los
usuarios) y aspectos de la politica regulatoria (interconexién. competencia, calidad de
servicio, entre otros), se propene un indicador que es el oromedio. ponderado de

cenalidades para cada unc de los aspectos considerades en materia de politica u



obligaciones. Por tanto, la metodologia estd compuesta de dos elementos principales:
la medicién de las penalidades en relacién a la cantidad de incumplimientos por grupos
de obligaciones y las ponderaciones de la penalidades para cada una de silas.

En lo referente a las penalidades, éstas se construyen en base a un indicador de
incumplimientos basado en la cantidad de sanciones muy graves, graves y leves. Este
indicador conduce a la evaluacién en la que se consideran los aspectos previamente

estabiecidos en los contratos de concesién,

Los indicadores de incumplimientos resuftantes de cada grupo de obligaciones son

ponderados utilizandc ponderaciones basadas en los impactos estimados en el

bienestar de su incumplimiento.

Una vez determinadas las penalidades para componente, el indicador de penalidad
final que se le impondrd a la empresa, resulta del promedic ponderado de las
evaluaciones de cada unc de dos componentes mencionados.

En la metodologia propuesta se considera un segundo componente referido a la
evaluacién del cumplimiento de la normativa general. El promedio ponderado de las
evaluaciones de estos dos componentes dara como resuitado el indicador de penalidad

final que se le impondra a la empresa.

Finaimente, debe indicarse que en el caso de empresas grandes se propone la
realizacidn de una evaluacién basada en informes anuales. El resultado final se
obtendra del promedio de estos resultados anuales. En el caso de empresas pequenas

la evaluacion se realiza a través de un anico informe que considera todo el periodo.



VI. RECOMENDACIONES

Considerando las caracteristicas de la metodologia propuesta, se recomienda lo

siguiente:

1. Paralos principales parametros:

»  a=1.

= $£=029

= En el caso de las ponderaciones {Si), de acuerdo al impacto en el
bienestar del incumplimiento de obligaciones, éstas deberian agruparse en
infracciones muy relevantes (interconexion, competencia, metas de
expansidn, cumplimientos de mandatos, calidad, obligaciones en
situaciones de emergencia o crisis, continuidad, régimen de tarifas) con un
peso de 72%; luego con una ponderacion de 24%, las infraccicnes
relevantes {FITEL, TUP's, usuarios, informacion, contabilidad regulatoria,
secreto de las telecomunicaciones) y por dltimo incumplimientos como
aportes diversos con una menor relevancia de 4%. Asimismo, en el caso
de las infracciones muy relevantes se recomienda una mayor
desagregaciéon como (a) expansiéon de red, (b) calidad, continuidad y
obligaciones en situaciones de emergencia, (¢) tarifas y (d) interconexién,

mandatos y competencia.

2. Esto implica considerar un a méas disuasivo y un @ més alto para generar la mayor

predictibilidad posible, maximizando el peso de! componente basado en reportes de
infracciones previamente estabiecidas, ponderaciones en base a simulaciones de

efectos y agrupaciones en las infracciones muy relevantes para fortalecerias.
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ANEXOS

Anexo No 1: Comparacién internacional

« AL

nalizar el periodo de conc
nuevo process de concurso, el concesionaric gque
desae renovar tendrd que socmeierse nuevamente a
concursa.

BOLIVIA « Si el concesionaric no cumplié con lo establecido en
su contrato no podré participar del concurso.
Qperador Telefonia Fija: ENTEL S.A,
NO POSEE 20 » El proceso de solicitud de ia renovacién debe ser
En la etapa de revision, que | {renovable sdlo entregado 30 meses antes de ia finalizacion de la
. es cada cinco afios, existe un | una vez porigual concesion.
' mecanismo de  consuita periodo} s Se le exige al concesionario brindar una calidad
| BRASIL piblica en la que tos usuarios 6ptima del servicio (supervisade mediante
1 pueden reakizar sus apories ai indicadcres) y estar al dia en sus aportes de lay (2%
1 contrato de conceslon. anual de sus ingresos).
| » Luego del primer periodo de renovacien.
! Conlagto: indefectiblemente  se  imiciard una  nueva
i Andrea Mampsim - ANATEL. convocatoria para bringar ese servicio.
[ NO POSEE. 10 Para los otros servicios {larga distancia y méviles por
: (prerrogatle por | ejemplo) la Corte Constitucional (2001) declard
: Contacto: Juan Pablo igual periodo) inexequible las prorrogas autom4ticas porque estarian
: Hernindez, ¢corresponsal de limitando injustificadamente la fibre competencia de
: la CRT ante Regulatei. En el caso de los | los oferentes y se vuinerarsia el derecho constitucicnal
: Serviclos (Ars. 333 y 375) de acceder en igualdad de
¢ Comiciliarics oportunidades al uso del espectro efeclromagnético.
! (tetefonla fija ‘ocal) | La prorroga debe hacerse por medio del acuerdo de
i la Ley 142 de |voluniadea entre Ja administracidn y el contralista
i 1994 sefials que | antes del vencimiento del término Inicialmente
 COLOMBIA la autorizacién as | pactade (que no pase del 8vo afio de su concesion).
general para | De acuerdo al Arl. 27 de fa Ley 1150 (julio 2007) que
. cualquiera que la | modifica ia Ley 80 de 1983 "en ningun <aso habra
sclicita y la | prérrogas automaticas ni gratuitas®.
concesién no tiene | £3 de mencionar que a partir del afto 2007 se ha
caducidad. apierio el mercado a ia competencia, por lo que loda
aquefta persona que quiera una concesion ya no tiene
que pagar por la misma.
Operader de talefonia Fija; Colombia
Telecamunicaciones S.A




NO FOX

La ley no establece reguisitos
especigies, na hay una
metodologia de evailuacién ni
gigdn procedimientc expilcito

30

CHILE al respecio {en la prictica, la (renovable por
renovacion L1 casi igual periodo)
autom élica).
Contacto:  Enriqus Perez -
SUBTEL.
NO POSEE s Cinco angs previos a la finalizacit}n de la concesién
Pero se possen plazos con se debe mformar.a CONATEL o :qterés da renovar,
objetivos por etapa dentro del s Luego de ja paticién de fenovacion, SENATEL ¥
mecanismo de renovacion 15 SUPTEL (en 60 dlas) deben informar sobre

ECUADOR : (renovable por ejecucion y cumplimienio del contrato.

. . } igual periodo) » Luago de la aprobacién de CONATEL, se sigue un
g‘g% E:‘l::ign:lyaiade proceso que lo l[idera SUPTEL 2n un plazo de 2
Telecomunicaciones. afivs, que establece ios parametros negociados con
oS concesionarios.

NO POSEE Posee una "Guia de Cumplimiento de Obligationes
Se {iene Concesién para los concesionarios, permisionarios ¥
{aprovachar banda espactral registratarios de servicios de telecomunicaciones,
instalar y operar redes, donde los concesionarios encontraran la informacidn
dereachos de emisidn y nacesdrla para estar al corriente con sus obligaclones
recepcion) y Permiso (Instalar dadas en una concesidn o parmiso otorgado por el
y operar sstaciones lerrenas Estado.
de transmision, El fin de Ja supervisibn del cumplimienio de

MEXICO comercializacion de 20 shligaciones consgiste en vigilar gque las empresas
telecomunicaciones sin alcancen los cbjelives establecidos en sus titulos de

caracter plublica).
Dantro de esie esquema no

se tiane metodologia de
evaluaciion.
Contacto: Oolores Mufiz -

COFETEL.

concesién o permisos respecto a mayor coberiura,
calidad y diversidad de servicios,




TNG POSEE

- L . . . . . e X
Se establece en @l contrato de conceslén que la

Hay fres farmas de renovacién serd evaluada teniendc en cuenta si el

prestacién  de  servicios titular cumplié las obligaciones derivadas del contrato
i (Licencia, Autorizacién vy 20 de concesién. Otro requisite indispensable para la
| Concesiones), soio se posee renovacién es la parte econdmica, requisito
; PARAGUAY JNa empresa con concesion. g:gg\:::s por 10 indispensable es estar al dia en el pago de derechos,

aranceles y {asas que corresponda.

Conlacty:

Kenji Kuramochi - CONATEL

Horacio Horguee — ASEP.

NO POSEE Se posee un sistema de renovacidn casi automnatica,

De momento (y por el pero la refonma que estdn planteando es que

maonopoilo} no estan nasados en los nuevos Indicadores de caiidad

concaentrados en ver {publicacién para consulta an mes y medio) tener un
URUGUAY rengvaciones, las empresas 10 histérice y basados en estos tener ios niveies de

son mudy nuevas en ¢l (renovables) eficiencia por concesionaric y decidir asi la

mercado. renopvacion,

Contacto: Carol Dolinkas -

URSEC.

NO POSEE {» No contempla renovacién automatica (Art. 113 de

Se establece que es el i la Constitucién Bolivariana Venezclana y Art. 73 de

estado quien decidird Ila Ley Qrgdnica de Telecomunicaciones LOTEL).
VENEZUELA | renovacidn o no de ia 20 « La renovacidn es un acto unilateral del estado (art.

concestén unilateraiments si 73 LOTEL)

lo cree asi conveniente.




Anexo No 2: Metodoiogia del Valor Actual Neto

Se seleccionaron algunos casos para simular el efecto de la infraccién en el VAN de las
empresas y de esta forma, obtener las ponderaciones. Este caso corresponde a Telefonica

del Perd para la evaiuacién del periodo 2004-2008.

* Obligacione . Supusetos _ impacto infraccion v"v"“‘m "
1 [Expansion de la red y serviclo Contiders que 1o Cimpie con imvertr 8 T00% e o o US$ 3,208 mi.
. j Eommmnouhmdimm .
2 |Calidad y servicio ador un swevicio de calidad. En inversiones US% 2,629 mil.
3 |Ovligaciones en caso de semergencia y crisis f.::onmm 3 dlas de caida de 13 rad oe teiefonia En ingresos operativos JUSS 2,194 mi.
S conaiierd qua Telelbnica 0wl Pery reaiza
COBros mayores @ ios entablecidos por concapio o
4 {Ragimen Tanfaric Ranta Mensus! 3 los chentes de lineas Clasica, En ingrasos operativos JUSS 2,088 mil
Sontrol Econdmica, Super Econdmica y Fonofact
Plys durants un trimsstre af aflo,
Se considerd que Teisfonica del Peni s niega a
cumpliF un mandato da HIFCONEXNON con LNa . " "
5 |Reglax de interconexidn ampresa y no s concads ia faciidad esencial En mgrescs ope US3 1,967 mil
duranie un mes o aflo.
Se considert que Telefonca del Pen: <& niega a
. cumpir un mandato de Mhierconexion con una . .
& |Cumplmiento con ios mandatos ampresa y 1o la concads b faciidad ssencial En ingresos operdtives JUSS 1,967 mil,
durants un mes al afo.
considend que Telefonica def Perd impone
7 {Regias de Compatancia precios anticompetitives para los servicion de En ingresos operatives |USS 1,178 mil.
Speady de 200, 400 y 800.
o . So CONSMINTE QuUe B8 NTOTMPSN 108 SBOVICOE . !
8 {Continuidad a0 ai servicio Ldurante 48 horas en cada mas dusants un afe. En ingresos cperativos 1USS 1,815 mil,
.. L consi que o Im: OCWITE TAno n olroR R |
B [Prestacion del servicic ds arrendamientd de #neas como en Telefénica del Peni. En ingresos opsrativos [USS 963 mil.
considera un cobro en aXTaso an i tarife de
10{Procedimienta te inapeccion y requisitos de control SOrvicio locl mwdido para la linea cidsica para Ut [En Ingresos operatives |USS 654 mil.
{rimestre.
15|Pago 2 Fited s'eq"@mq‘:"d*'m""m-“““ En gasios operativos  JUSS 548 md.
) ° 0 08 o SAFACG 88 WRNTURDICO 24
2] Continuidad en o servic 48 TUPS horas cada mes ( & 8a 248 horat), En ingresos opsrativos |USS 341 mil.
Se considerd qua Tafalonica Gl Fen presantd
. . i i i con raspecto & los ngresos ¥ .
13{Contablida Reguiatora |cosios du uns lines de negocic pars un timestre al En ingrasas oparativos [USS 420 mé.
wiic.
Sa dor que Tel del Perd pr ")
- . informacién mctl nl netjusits de tanfes. io . .
t4]Requisitos da Informacion que jond una Plfl parmun {En mgresos operativos {USS 428 mil.
trimasirs sl afo.
$6 coniIans qua Telefonica dsl P, SICwzs
. . {durante un afto, |a cifra da 200,000 reclamos " o
16{Asisiencia de abonados y usuarios funEados por fachiracién y Sene que devalver an En ingresos oparativos JUS$ 402 mi.
15‘?:90 lasa ds mxpiotacion En gastos opergtivos  JUSS 274 mi.
17|Pago por aparte de Supsrvision En gastos operativos  |USS 274 mil,
18| Pago del canon por uso dal sspacro mm”u"‘ "“""' o pagar En gastos operativos. . |USS 183 mil,
Se conuiderd que Tmhﬁd Portr deja 4
ale N icack {revartic of Q.10% da su presupuesio y que d5ta . .
! de T e o8 ¥ proveccidn de datos dacision sfecta ol tema de secreto de fas Eninversiones US3 140 mil.
lmpcomunicadonss,
20 Haber prestade sus senicias publicos de
29} .




